
1. ZWECK
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden «AGB») regeln die

Modalitäten, die für das von VAV in Zusammenarbeit mit einem unabhängigen

Treuhänder angebotene Werbeangebot in Bezug auf die Steuererklärung gelten.

Sie zielen darauf ab , vollständige Transparenz , klare Preisgestaltung und effiziente

Verwaltung der Akten zu gewährleisten und gleichzeitig dem Kunden die Möglichkeit ,

von einem professionellen Umfeld zu Vorzugspreisen zu profitieren , zu bieten.

2. ROLLE DER BETEILIGTEN
VAV fungiert als Vermittler, Koordinator und zentrale Anlaufstelle für den Kunden.

Die technische Erstellung der Steuererklärung erfolgt durch einen unabhängigen

Partnertreuhänder.

VAV handelt nicht als Treuhänder und erbringt keine buchhalterischen oder steuerlichen

Leistungen im engeren Sinne.

3. BEARBEITUNGSGEBÜHR UND ART DES ANGEBOTS
Die im Rahmen dieser Aktion angezeigten Beträge entsprechen den

Bearbeitungsgebühren, die insbesondere Folgendes abdecken:

die erste Bearbeitung des Dossiers,

die Analyse der steuerlichen Situation,

die Überprüfung der Vollständigkeit der Dokumente, 

die Koordination mit dem Partnertreuhänder.

Diese Kosten werden bei der Übermittlung des Dossiers fällig und sind nicht

erstattungsfähig, sobald die Bearbeitung eingeleitet wurde.

Im Rahmen eines Standarddossiers wird die Steuererklärung ohne zusätzliche Kosten

erstellt.
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4. AKTIONSPREISE
Das Aktionsangebot gilt vom 1. Januar 2025 bis einschließlich 31. März 2025, mit

Ausnahme einer von VAV beschlossenen Verlängerung oder Änderung ohne

rückwirkende Wirkung.

Es gelten folgende Bearbeitungsgebühren:

Einzelperson: CHF 49.-

Ehepaar: CHF 69.-

Eigentümer - Hauptwohnsitz in der Schweiz (nur 1 Immobilie): CHF 99.-

Selbständig: nach Angebot (keine sofortige Zahlung)

5. DEFINITION DES STANDARDORDNERS
Als Standarddossier gilt ein Dossier, das alle folgenden Bedingungen erfüllt:

einfache Steuersituation, die nur einem Kanton unterliegt.

vollständige, genaue und fristgerecht übermittelte Unterlagen,

keine selbständige Tätigkeit,

nur ein Hauptwohnsitz in der Schweiz,

Fehlen von Ertragsgütern,

keine Immobilien im Ausland,

Fehlen von Situationen, die eine eingehende steuerliche Analyse erfordern.

In diesem Rahmen ist die Steuererklärung ohne zusätzliche Kosten in den

Bearbeitungsgebühren enthalten.

6. STANDARDDOSSIERS AUSSERHALB DES RAHMENS
Jede Situation , die nicht den in Artikel 5 festgelegten Kriterien entspricht , gilt als

ausserhalb des Standardrahmens.

In diesem Fall:

Ein zusätzlicher Kostenvoranschlag wird erstellt und dem Kunden zur Validierung

vorgelegt

wird ohne ausdrückliche Zustimmung des Kunden keine weitere Verarbeitung

vorgenommen.

Wenn der Kunde beschließt, nach Erhalt des Angebots nicht fortzufahren, bleiben die

ursprünglichen Bearbeitungskosten für die bereits geleistete Arbeit erhalten.
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7. SONDERFÄLLE

7.1  SELBSTSTÄNDIGKEIT

Situationen, die eine selbständige Tätigkeit mit sich bringen, werden systematisch einer

vorherigen Analyse und einem maßgeschneiderten Angebot unterzogen.

Vor der Annahme des Angebots ist keine Zahlung erforderlich.

7.2 KOMPLEXE IMMOBILIEN

Ertragsgüter, Zweitwohnungen und Immobilien im Ausland sind vom Standardrahmen

ausgeschlossen und werden auf Anfrage bearbeitet.

8. ZAHLUNGSMODALITÄTEN
 Die Bearbeitungsgebühr ist vor der Übermittlung des Dossiers an den Partnertreuhänder

fällig, sofern nichts anderes bestimmt ist.

Diese Bearbeitungsgebühr entspricht einer anfänglichen Bearbeitungsgebühr und ist nach

Einleitung der Verarbeitung gemäß Artikel 3 dieser AGB nicht erstattungsfähig.

Etwaige zusätzliche Beträge aus einem Kostenvoranschlag werden gesondert in Rechnung

gestellt.

9. FRISTEN UND ZUSAMMENARBEIT DES KUNDEN
Der Kunde verpflichtet sich zur aktiven Zusammenarbeit, indem er genaue, vollständige und

fristgerechte Informationen bereitstellt.

Jede Verzögerung oder Nichteinhaltung kann zu folgenden Folgen führen:

eine längere Bearbeitungszeiten,

eine Umstufung des Dossiers in ein Hors-cadre-Dossier.

10. VERANTWORTUNGEN
VAV haftet nicht für:

Fehler aufgrund unrichtiger oder unvollständiger Angaben des Kunden,

Entscheidungen der Steuerbehörden,

Verzögerungen, die dem Kunden oder dem treuhänderischen Partner zuzurechnen sind.
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11. DATENSCHUTZ
Die personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit den geltenden

schweizerischen Datenschutz verarbeitet.

Sie werden nur im strikten Rahmen der Mandatsausführung an den Partnertreuhänder

weitergegeben.

12. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
Diese AGB unterliegen schweizerischem Recht. Alle Streitigkeiten werden den

zuständigen Gerichten des Kantons des Sitzes von VAV vorgelegt, vorbehaltlich eines

einvernehmlichen Lösungsversuchs.

13. ANNAHME
Die Inanspruchnahme des Werbeangebots setzt die vollständige und uneingeschränkte

Annahme der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen voraus.

Letzte Aktualisierung: 14. Dezember 2025.


